Pengaruh Terpaan Berita Keracunan Makanan di Media Sosial Instagram terhadap Brand Image Restoran Saigon Delight by Aryawinata, Tiffany
 
 
PENGARUH TERPAAN BERITA KERACUNAN 
MAKANAN DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 




























PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 













 Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini adalah karya ilmiah saya 
sendiri, bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis oleh orang lain atau lembaga 
lain, dan semua karya ilmiah orang lain atau lembaga lain yang dirujuk dalam 
skripsi ini telah disebutkan sumber kutipannya serta dicantumkan di Daftar Pustaka. 
 Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan, baik 
dalam pelaksanaan skripsi maupun dalam penulisan laporan skripsi, saya bersedia 
menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk mata kuliah Skripsi yang 



























Skripsi dengan judul 
“Pengaruh Terpaan Berita Keracunan Makanan di Media Sosial Instagram 
terhadap Brand Image Restoran Saigon Delight” 
Oleh 
Tiffany Aryawinata 
telah diujikan pada hari Jumat, 26 Juni 2020, 
pukul 14.30 s.d. 16.00 dan dinyatakan lulus 
dengan susunan penguji sebagai berikut. 
 




          































“You don’t understand now what I am doing, 
But someday you will.” 









Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas kasih dan karuniaNya 
sehingga dapat terselesaikannya skripsi berjudul ”Pengaruh Terpaan Berita 
Keracunan Makanan di Media Sosial Instagram terhadap Brand Image Restoran 
Saigon Delight” ini dengan baik dan tepat waktu. Skripsi ini dibuat dengan tujuan 
untuk memperoleh gelar sarjana Ilmu Komunikasi dari Program Studi Ilmu 
Komunikasi, Fakultas Ilmu Komunikasi, Universitas Multimedia Nusantara.  
Dalam penyusunan laporan skripsi ini, banyak pihak yang telah membantu, 
membimbing, dan memberikan semangat sehingga dapat selesai dengan baik dan 
tepat. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini, beberapa ucapan terima kasih 
disampaikan kepada pihak-pihak yang sudah banyak membantu, yaitu sebagai 
berikut: 
1. Intan Primadini, M.Si., selaku dosen pembimbing skripsi yang dengan sabar 
membantu dan mendukung dengan memberikan saran, masukan, dan 
waktunya dalam proses penyusunan penulisan skripsi dari awal hingga 
akhir sehingga dapat menyelesaikan laporan skripsi.  
2. Eko Hadi Saputro., S.E., M.M. selaku penguji ahli yang telah memberikan 
revisi maupun saran untuk menyempurnakan laporan skripsi. 
3. Theresia Lavietha Vivrie Lolita, S.I.Kom., M.I.Kom., selaku ketua sidang 
yang telah membantu kelancaran dari proses sidang skripsi serta 







 ngolahan data dapat dilaksanakan.pengumpulan data dan pe
kesediaannya untuk mengisi kuesioner penelitian yang diberikan sehingga 
Para responden penelitian yang telah memberikan waktunya dan  8.
 motivasi untuk menyelesaikan pembuatan skripsi.
dan Violes yang memberikan dukungan, semangat, dan  Chrissensia 7.
 skripsi ini.




memberikan dukungan dan ada Papa, Mama, dan saudara yang selalu  5.
 .diberikan guna penulis mendapatkan gelar Sarjana Strata 1 (S1)






motivasi di segala situasi sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan baik 
dan tepat waktu.
6. Nicholas Raymundus, yang selalu mendengarkan keluh kesah dan selalu





  Penelitian ini disadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dan 
keterbatasan dalam penelitian ini. Namun, diharapkan skripsi ini dapat memberikan 
manfaat dalam pengembangan ilmu komunikasi dan berguna memberikan 
gambaran bagi para mahasiswa yang akan melakukan penelitian serupa. Singkat 
kata, mohon maaf jika terdapat kesalahan kata-kata dalam penulisan skripsi ini. 
Maka dari itu, diucapkan berterima kasih untuk seluruh kritik dan saran yang 
bersifat membangun untuk menyempurnakan skripsi ini. 


















DAFTAR ISI         Hlm. 
HALAMAN JUDUL………………………………………..………………..i  
HALAMAN PERNYATAAN……………………………………..………...ii 
 HALAMAN PENGESAHAN….………………………..…………..iii 
 HALAMAN PERSEMBAHAN…………………………..…………iv 
 KATA PENGANTAR……………………………………...………...v 
 DAFTAR ISI…………………………………….……………………viii 
 DAFTAR TABEL………………………………………………….....xi 
 DAFTAR BAGAN…………………………………………………....xii 
 DAFTAR GAMBAR…………………………….................................xiii 
 ABSTRAK…………………………………………………………….xiv 
BAB I PENDAHULUAN.................................................................................1 
 1.1 Latar Belakang………………………………………………….....1 
 1.2 Rumusan Masalah………………………………………………....9 
 1.3 Pertanyaan Penelitian……………………………………………...10 
 1.4 Tujuan Penelitian………………………………………………….10 
 1.5 Manfaat Penelitian………………………………………………...10 
  1.5.1 Manfaat Akademis……………………………………....11 
  1.5.2 Manfaat Praktis………………………………………….11 
  1.5.3 Keterbatasan Penelitian………………………………….11 
BAB II KERANGKA TEORI…………………………………………….....12 
 2.1 Penelitian Terdahulu……………………………………………....12 
 2.2 Teori dan Konsep………………………………………………….21 
  2.2.1 Instagram………………………………………………...21 
  2.2.2 Terpaan Media…………………………………………...25 
   2.2.2.1 News Value…………………………………….27 
   2.2.2.2 Karakteristik Terpaan Media…………………..30 





  2.2.4 Hubungan antara Terpaan Berita di Media Sosial Instagram  
           dengan Brand Image……………………………….…….36 
 2.3 Hipotesis Teoritis……………………………………..…………....37 
 2.4 Alur Penelitian………………………………………….…….........38 
BAB III METODOLOGI PENELITIAN……………………………….…..39 
 3.1 Jenis dan Sifat Penelitian…………………………………………..39 
 3.2 Metode Penelitian………………………………………..…….…..40 
 3.3 Populasi dan Sampel………………………………………….........40 
  3.3.1 Populasi……………………………………………..........40 
  3.3.2 Sampel…………………………………….…..................41 
 3.4 Operasionalisasi Konsep…………………………..………….…...43 
  3.4.1 Variabel Penelitian………………………………….…...43 
   3.4.1.1 Variabel Bebas……………………………..….43 
   3.4.1.2 Variabel Terikat………………………………..43 
  3.4.2 Operasionalisasi Variabel……………………………..…44 
 3.5 Teknik Pengumpulan Data………………………………...............45 
  3.5.1 Data Primer……………………………………………....46 
  3.5.2 Data Sekunder……………………………………….…..47 
 3.6 Teknik Pengukuran Data…………………………………………..48 
  3.6.1 Uji Validitas………………………………………….…..48 
  3.6.2 Uji Reliabilitas……………………………………….…..53 
 3.7 Teknik Analisis Data………………………………………………54 
  3.7.1 Uji Normalitas…………………………………………...54 
  3.7.2 Uji Korelasi……………………………………………...55 
  3.7.3 Uji Regresi Linear…………………………………….....56 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN…………………....57 
 4.1 Objek Penelitian…………………………………...….…………...57 
  4.1.1 Pemberitaan Keracunan Makanan Restoran Saigon   
           Delight…………………………………………………...59 
 4.2 Hasil Penelitian……………………………………………….........61 





  4.2.2 Identitas Responden……………………………………..….64 
   4.2.2.1 Jenis Kelamin Responden…………………….…..64 
   4.2.2.2 Usia Responden…………………………...….…..65 
  4.2.3 Analisis Deskriptif……………………………………...…..66 
   4.2.3.1 Variabel Terpaan Media Sosial Instagram….........66 
   4.2.3.2 Variabel Brand Image ………………………........71 
  4.2.4 Analisis Univariat………………………………………......78 
  4.2.5 Uji Korelasi…………………………………………............79 
  4.2.6 Uji Regresi Linear Sederhana………………………………80 
 4.3 Pembahasan………………………………………………………......82 
BAB V SIMPULAN DAN SARAN.....................................................................94 
 5.1 Simpulan……………………………………………………………...94 
 5.2 Saran…………………………………………………………….…....95 
  5.2.1 Saran Akademis……………………………………….…....95 
  5.2.2 Saran Praktis………………………………………….….....96 
DAFTAR PUSTAKA…………………………………………………………...97 
LAMPIRAN........................................................................................................100 

















Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu……………………………………….………….15 
Tabel 2.2 Kerangka Pemikiran………………………………………….………..38 
Tabel 3.1 Operasionalisasi Konsep………………………………………………44 
Tabel 3.2 Tabel Uji Validitas Data Variabel X Terpaan Media Sosial 
Instagram…………………………………………………………………………49 
Tabel 3.3 Tabel Uji Validitas Data Variabel Y Brand Image…………………....50 
Tabel 3.4 Nilai Alpha Uji Reliabilitas Variabel X Terpaan Media Sosial 
Instagram………………………………………………………………………....53 
Tabel 3.5 Nilai Alpha Uji Reliabilitas Variabel Y Brand Image…………………54 
Tabel 3.6 Nilai Koefisien Korelasi……………………………………………….55 
Tabel 4.1 Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov………………………………….63 
Tabel 4.2 Jawaban Responden untuk Dimensi Frekuensi………………………..67 
Tabel 4.3 Jawaban Responden untuk Dimensi Durasi……………………………68 
Tabel 4.4 Jawaban Responden untuk Dimensi Atensi……………………………69 
Tabel 4.5 Jawaban Responden untuk Dimensi Persepsi………………………….71 
Tabel 4.6 Jawaban Responden untuk Dimensi Kognisi………………………….74 
Tabel 4.7 Jawaban Responden untuk Dimensi Sikap…………………………….76 
Tabel 4.8 Analisis Deskriptif Univariat Variabel Penelitian……………………..78 
Tabel 4.9 Hasil Uji Korelasi Variabel………………………………………….....79 
Tabel 4.10 Uji Anova……………………………………………………………..80 
Tabel 4.11 Uji Regresi Linear Sederhana………………………………………...81 
Tabel 4.12 Uji Koefisien………………………………………………………….81 
Tabel 4.13 Uji Regresi Stepwise………………………………………………….83 
Tabel 4.14 Perbedaan Rata-rata Kategori Jenis Kelamin dalam Memengaruhi 










Bagan 4.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin…………………………64 



























Gambar 1.1 Data Penggunaan Jasa Internet Tahun 2019……………………....…2 
Gambar 1.2 Data Aktivitas Mengakses Media………………………………....…3 
Gambar 1.3 Pemberitaan di Media Sosial Instagram……………………………..7 
Gambar 2.1 Pembentukan Citra…………………………………………………..34 
Gambar 4.1 Logo Restoran Saigon Delight………………………………………57 
Gambar 4.2 Klarifikasi Restoran Saigon Delight………………………………....60 
Gambar 4.3 Histogram Uji Normalitas…………………………………………...62 
























PENGARUH TERPAAN BERITA KERACUNAN MAKANAN DI MEDIA 




Oleh: Tiffany Aryawinata 
 
 Penelitian ini dilatarbelakangi pada terpaan pemberitaan yang ada di media 
sosial Instagram yaitu keracunan makanan yang terjadi di restoran Saigon Delight. 
Tingginya pengguna media sosial Instagram di Indonesia membuat masyarakat 
terkena pemberitaan tersebut yang akhirnya dapat berdampak terhadap pandangan 
mengenai restoran khas Vietnam ini. Dampak yang ditimbulkan yaitu berupa brand 
image dari restoran Saigon Delight menjadi negatif. Tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh terpaan berita keracunan 
makanan di media sosial Instagram terhadap brand image restoran Saigon Delight 
dan seberapa besar pengaruhnya. Penelitian ini menggunakan konsep terpaan media 
dan brand image. Metodologi penelitian ini adalah kuantitatif dengan sifat 
penelitian eksplanatif. Kemudian, responden penelitian ini sebanyak 400 responden 
dengan menggunakan teknik non probability purposive sampling yang mana 
menggunakan metode survei secara online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
variabel terpaan media (X1) memengaruhi variabel brand image (Y1) sebesar 0,365 
atau dapat dikatakan dengan 36,5%. Sedangkan sisanya sebesar 63,5% variabel Y 



















THE IMPACT OF SAIGON’S FOOD POISONING NEWS EXPOSURE ON 




By: Tiffany Aryawinata 
 
 
 This research is motivated by exposure to reporting on social media 
Instagram that is food poisoning that occurred in the Saigon Delight restaurant. 
The high use of Instagram social media in Indonesia has exposed the news to the 
public, which in turn can have an impact on views about this typical Vietnamese 
restaurant. The resulting impact is that the brand image of the Saigon Delight 
restaurant is negative. The purpose of this research was to determine whether or 
not there was an influence of exposure to food poisoning news on social media 
Instagram on the brand image of the Saigon Delight restaurant and how much 
influence it had. This study uses the concept of media exposure and brand image. 
This research methodology is quantitative with explanative research. Then, the 
respondents of this research were 400 respondents using a non probability 
purposive sampling technique which used an online survey method. The results 
showed that the media exposure variable (X1) influenced the brand image variable 
(Y1) of 0.365 or could be said with 36.5%. While the remaining 63.5% of the Y 
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